Eticky koédex siete ECC-Net

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (ECC-Net) pozostava z 30
centier vo v3etkych &lenskych Statoch EU, v Nérsku, na Islande a vo
Velkej Britanii, ktoré spolupracuju pri  mimosudnom rieSeni
cezhranicnych  spotrebitelskych  sporov. Kazdé centrum je
spolufinancované Eurépskou komisiou a domovskym Statom.

Hlavnou ulohou siete ECC-Net je zvySovat déveru spotrebitelov pri
cezhranicnom nakupovani poskytovanim bezplatnych informacii a
poradenstva o spotrebitel'skych pravach, ako aj pomahat pri rieSeni
cezhraniCnych staznosti spotrebiteflov.

Siet europskych spotrebitelskych centier ECC-Net sa zavazuje
posilnovat postavenie spotrebitefov a umoznuje im plne vyuzivat
prilezitosti, ktoré ponuka jednotny trh.

Eticky kodex siete ECC-Net popisuje sluzby, ktoré mézete oakavat, a
stanovuje Standard sluzieb, ktoré moézu spotrebitelia oCakavat od
kontaktu so sietou ECC-Net.

Ak sa chcete s nami spojit, obratte sa na ESC v krajine vasho pobytu.

ESC Slovensko: www.europskyspotrebitel.sk

1. Rozumieme vasim oc¢akavaniam

Siet ECC-Net sa zavazuje poskytovat profesionalny servis vSetkym
spotrebitelom, ktori nas kontaktuju, a vynakladat maximalne usilie, aby
poskytované sluzby zodpovedali vasim potrebam a oCakavaniam.

Vykoname predbeznu analyzu vasho pripadu, €i spada do kompetencie
siete  ECC-Net, VSetky pripady spotrebitelov su v€as a presne
posudzované zodpovednym ¢lenom pravneho timu ECC-Net.

Ak vas$ pripad nie je v kompetencii siete ECC-Net, poskytneme vam
kontaktné udaje prisluSného organu alebo organizacie, ktora sa méze
zaoberat' vasim pripadom. Skontrolujte si prosim v prilohe zoznam
problémov vylucenych z pésobnosti siete ECC-Net.


http://www.europskyspotrebitel.sk/

2. Odpovedame ¢o najskér

Bez ohladu na to akou formou nas spotrebitel kontaktuje (telefén / e-mail
| pisomne), ECC-Net posudi vas problém do 14 dni. O akychkolvek
oneskoreniach spdsobenych zvySenym poctom ZzZiadosti spotrebitela
informujeme.

3. Poskytujeme poradenstvo a usmernujeme

Po prvotnom posudeni pripadu dostane spotrebitel informacie o svojich
pravach podla eurdpskych predpisov, ako aj o dostupnych metddach
rieSenia sporov. Spotrebitelia sa mézu spofahnut na pravne poradenstvo
a podporu prispésobenu ich situacii.

4. Sprostredkujeme mimosudne rieSenie cezhraniénych sporov

V pripade problémov so zahranicnym obchodnikom, ECC-Net poméaha
vyriesSit cezhranicnu staznost tym, ze pripad rieSi v mene spotrebitela.
Na ziadost spotrebitefa mdéze ESC v krajine spotrebitela poziadat o
pomoc ESC v krajine obchodnika.

Pred predlozenim veci prislusnému ESC na posudenie musia byt
splnené tieto podmienky:

e spotrebitel sa pokusil pisomne kontaktovat obchodnika s ciefom
vyriesit vzniknuty problém;

e spotrebitel ma odévodneny narok, ktory zohladnuje platné
eurdpske spotrebitelské pravne predpisy.

S ciefom rieSenia pripadu mdéze byt spotrebitel vyzvany, aby predlozil
prislusnu dokumentaciu.

Po prijati pripadu spotrebitefa ESC v krajine obchodnika kontaktuje
obchodnika v mene spotrebitefa. VSetky informacie o postupe v pripade
komunikuje so spotrebitelom ESC v krajine spotrebitela.

Siet ECC-Net nema donucovaciu pravomoc, Cize nembze obchodnika
donutit, aby sa zucastnil mimosudneho rieSenia alebo akceptoval
navrhované rieSenia. V pripade, ze obchodnik nepreukaze ochotu



mimosudne vyrieSit' spor, bude spotrebitel informovany o alternativnych
metddach rieSenia sporu za pomoci organov Statnej moci alebo dalSich
subjektov na mimosudne rieSenie sporov.

5. Sprostredkovanie sporov subjektom pre mimosudne
rieSenie sporov

Jednym z hlavnych cielov ECC-Net je rieSenie spotrebitelskych sporov
bez potreby sudneho procesu. Ak sa v ramci postupu ECC-Net
nedosiahne rieSenie, spotrebitel dostane informacie o alternativnom
rieSeni sporov (ARS) a o prislusnhom subjekte ARS. V niektorych
pripadoch ESC méze postupit’ pripad priamo na subjekty ARS. V tomto
pripade ESC sleduje priebeh pripadu a informuje spotrebitela o vSetkych
krokoch. V pripade, Ze pripad moézZze postupit subjektu ARS len
spotrebitel, poskytneme kontaktné udaje prislusnych subjektov ARS ako
aj informacie o tomto postupe.

6. Prinos z dlhodobého hladiska - pridana hodnota vasho
pripadu pre vSetkych spotrebitelov

Pri poskytovani pomoci spotrebitefom v cezhrani¢nych pripadoch, ma
siet ECC-Net jedine€nu moznost’ vidiet problémy pri nakupe tovaru a
sluzieb v inej krajine EU, na Islande, v Norsku a vo Velkej Britanii. Na
zaklade skusenosti zhromazdujeme vedomosti, spolupracujeme so
statnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie prav spotrebitefov,
vnutroStatnymi a eurdpskymi zainteresovanymi stranami a podavame
spravy a stanoviska k legislativnym navrhom, ktoré posilhuju ochranu
prav spotrebitelov.

7. Ochrana osobnych udajov a sukromia

ECC-Net sa velmi starostlivo zaobera ochranou osobnych udajov
spotrebitelov. Udaje sa zhromazduju, uchovavaji a pouzivaji na
spracovanie vasej staznosti v ramci siete ECC-Net a na ochranu vasich
zaujmov. VSetky predlozené informacie sa budu rieSit v sulade s
vnutro§tatnym pravom upravujucim ochranu osobnych udajov. V
niektorych krajinach su vase udaje pristupné verejnosti iba na zaklade



individualnej Ziadosti. Plati to pre vSetky udaje, ktoré boli k dispozicii pre
ESC Dansko, ESC Finsko a ESC Svédsko (Informacie o zasadach
pristupu verejnosti k udajom z webovej stranky Svédskej vlady). Pri
spracovani osobnych Gdajov ECC-Net potrebuje suhlas spotrebitela.
Dokument o zasadach ochrany osobnych udajov (upraveny Eurdopskou
komisiou) informuje spotrebitela o tom, ako pouzivame osobné udaje,
ako aj prava, ktoré ma v rozsahu ich pouzivania.

8. Zaujima nas vas nazor

Odozva spotrebitefov je pre nas velmi doélezita. Akékolvek pochvaly,
navrhy alebo staznosti nam pomahaju zlepSit fungovanie nasej siete a
sp6sob komunikacie so spotrebitelmi.

Aj ked sme odhodlani poskytovat sluzby podlfa nasich najlepSich
schopnosti, mézu sa vyskytnut problémy. Radi sa budeme zaoberat
staznostami od spotrebitelov, ktori nie su spokojni s kvalitou nami
poskytovanej sluzby. V prvom rade by sa staznost' mala predlozit osobe,
ktora vedie vas pripad. Ak nie ste spokojni s odpovedou a chcete podat
formalnu pisomnu staznost, mézete kontaktovat riaditeflku ESC Magr.
Katarinu Zalaiova (katarina.zalaiova@mhsr.sk). Pripad sa potom
opatovne preskuma z hladiska merita veci aj spésobu, akym bol rieSeny.

ESC Slovensko vam mbze tiez poslat dotaznik spokojnosti,
prostrednictvom ktorého nam moézete dat spatnu vazbu aj navrhy na
ZlepsSenie.

Rozsah p6sobnosti siete ECC-Net

Siet’' ECC-Net sa vasim pripadom méze zaoberat’:

e Ak staznost pochadza od spotrebitela, ktorym je fyzicka osoba,
ktora kona na ucely mimo jej podnikania, zamestnania a povolania
a tyka sa obchodnika, ktory kona v ramci svojho podnikania

e Ak staznost smeruje voci obchodnikovi z iného Clenskeho statu
v ramci EU, Islandu, Norska a Velkej Britanie


mailto:katarina.zalaiova@mhsr.sk

Siet’ ECC-Net vam nevie pomoct’:

e V pripade staznosti, ktoré sa tykaju dvoch fyzickych os6b
(napriklad nakup tovaru alebo dovolenkového prenajmu medzi
dvoma sukromnymi osobami)

e V pripade staznosti, ktoré podava podnikatel na iny podnikatelsky
subjekt

e Ak sa staznost tyka obchodnika mimo geografického rozsahu siete
(Svajéiarsko, USA, Cina, Rusko ...)

e Ak obchodnik vyslovne odmietol spolupracovat so sietou ECC-Net

e Ak bol podany navrh na konanie pred sidom alebo pred subjektom
ARS

Pokial mate problém, ktorého rieSenie nie je v kompetencii siete ECC-
Net zodpovedajucim spésobom vas o tom informujeme a poskytneme
kontaktné udaje o kazdom prisluSnom organe alebo organizacii, ktora je
kompetentna zaoberat sa vasim pripadom.

Méze sa tak stat’ tiez v pripade

¢ Ak nemdzeme identifikovat obchodnika (faloSné adresy, skryty
registrator webovej domény ...).

e V pripade podvodu

e Pre Specifické investicné produkty, ako su napriklad forexové a
binarne opcie



